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HENKILOASIAKASPALVELUN ASIANTUNTIJA/TYOLLISYYSOHJAAJA

TEHTAVAN TARKOITUS JA KESKEISET TEHTAVAT

Tyon tarkoitus:

Tyon tarkoitus on edistaa asiakkaiden sijoittumista tyémarkkinoille joko suoraan tai osaamisen
kehittamisen kautta, edistdd osaavan tydvoiman saatavuutta ja sita kautta tyomarkkinoiden toimivuutta
sekd vahentaa tyottomyyden yhteiskunnallisia kustannuksia.

Keskeiset tehtavat:

Vastaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan palveluprosessista lakisdateisen tyonhakijan palvelumallin mukaisesti.
Se sisaltad asiakkaan tilanteen mukaisesti palvelutarvearvion, alkuhaastattelun, tdydentavia
tyonhakukeskusteluja seka tydonhakukeskusteluja. Palveluprosessiin kuuluu liséksi laaja valikoima muita
henkildasiakkaan palveluita, joiden painotus riippuu siitd, mika on asiakkaan ensisijainen palvelutarve.
Lakisaateisten tyollisyysalueen lahipalvelujen toteutuksen lisdksi tyo sisaltaa yleista neuvontaa ja
palveluohjausta. Tehtadvat sisaltavat yhteistyota eri tahojen kanssa, oman tyon ja palvelukokonaisuuden
kehittdmista ja arviointia.

TEHTAVAN VAATIVUUSTEKIJAT

Tyon edellyttdma osaaminen:

Tehtdvassa tarvitaan laajaa julkisten tydovoimapalveluiden seka tyottomyysturvan osaamista. Tehtdvassa on
tunnettava palveluihin ja tyottomyysturvaan liittyva lainsdadanté ja muut ohjeet seka osattava soveltaa
niitd asiakastilanteissa. Asiakkaan kaytossa olevat muutoksenhakukanavat on tunnettava. Lisaksi
tehtavassa tarvitaan hyvaa tyomarkkinatietoutta ja koulutusjarjestelman tuntemusta. Tietojarjestelmien
hallinta ja hyvat tiedonhankintataidot ovat valttamattomat. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
ohjeistuksen on hallittava hyvin.

AsiakastyOssa tarkeda on myds ohjausosaaminen seka neuvottelu-, vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot. Hyva
suullinen ja kirjallinen ilmaisukyky on valttdmatonta. Lisdksi tarvitaan paineensietokykya, tavoite- ja
kehittamisorientoitunutta tydotetta seka arviointi-/analysointitaitoa.

Tehtdvaan sisaltyy vaativaa ongelmanratkaisua, joka edellyttda erityisosaamisen pohjalta tapahtuvaa
tiedon soveltamista tapauskohtaisesti. Tyon perusluonne on hyvin itsendinen ja siten edellyttda oman tyon
organisoinnin ja ajanhallinnan osaamista. Palvelun tulee myos olla tuloksellista, jotta tyottomyysjaksoja
saadaan lyhyemmiksi ja tydmarkkinoille saadaan tarvittavaa tyovoimaa. Tehtava edellyttaa myos kykya
verkostoyhteistydhon ja kumppanuuksien hallintaan.

Tyon vaikutukset ja vastuu:

Tehtdva sisdltda paljon vastuuta, koska toiminta vaikuttaa suoraan asiakkaan etuuksiin ja sita kautta
toimeentuloon. Palvelussa on myds noudatettava useita eri lakeja ja ohjeistuksia. Tehtdvassa tehdadan
itsenadisesti sopimuksia, ratkaisuja ja sitovia tyovoimapoliittisia lausuntoja.

Yhteistyotaidot:
Hyvat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot ovat valttamattomat tehtavassa onnistumiselle.

Henkildasiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen arviointi vaatii kykya kysya oikeat kysymykset ja tulkita
asiakkaan vastauksia oikeassa kontekstissa. Neuvottelutaitoa tarvitaan sovitellessa asiakkaiden toiveiden ja
lainsaadannon/toimintaohjeiden vilisia ristiriitoja. Vuorovaikutuksen tulee olla sekd motivoivaa ja
kannustavaa etta kantaaottavaa. Myds hankalien asioiden puheeksi ottamisen taitoa tarvitaan. Tyossa
joutuu ajoittain kohtaamaan myds asiakkaan negatiivisia tunteita ja jopa aggressiivisuutta. Parhaimmillaan
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asiakkaan kanssa syntyy vastavuoroinen vuorovaikutussuhde, jossa maaritelladn yhdessa tavoitteet ja
keinot niihin padsemiseksi.

Tyonantajien palvelussa on keskeista palveluiden markkinointia korostava tydote seka kyky tunnistaa
palvelutarpeita laaja-alaisesti ja vieda toimeksiantoja eteenpain.

AsiakastyOssa ja -ohjauksessa tarkeda on myds yhteistyd omassa yksikdssa, omassa kunnassa seka
tarvittaessa koko tyollisyysalueen sisalla.

Tyonvalityksen tyo on verkostotyotd, jossa yhteistyota tehddan laajasti mm. muiden viranomaisten,
palveluntuottajien ja oppilaitosten kanssa.

Tyo6olosuhteet:

Tehtdvan liittyy henkista kuormittavuutta. Huolellisuutta vaativassa tydssa on usein kiiretta ja tyopainetta.
Lisaksi kuormitusta lisddavat haastavat asiakastilanteet, joita on vaikea taysin valttaa, koska tyéhon kuuluu
myos kontrollirooli, jossa vaikutetaan asiakkaan etuuksiin ja toimeentuloon.




